ODSTUPENIE OD ZMLUVY / VYMENA / REKLAMACIA

ODSTUPENIE OD ZMLUVY (VRATENIE TOVARU)

VYMENA TOVARU
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Cislo bankoVEho UELU (IBAN) .....c.c.eveeeeieeeeeeeeeeeeeeteee ettt sttt ns
V pripade reklamicie,

popiste reklamovanu vadu:

OZNACTE POZIADAVKU:
**Dovody vratenia / vymeny tovaru:

1. Velky/Siroky produkt

N

. Maly/tzky produkt

3. Zla kvalita

I

. Vyzera inak ako na fotke
5. Prisiel iny produkt

6.1N€ (Uvedte): .covveveereeeeeeeieee e

*Cislo bankového U¢tu uvedte v pripade, ak pozadujete vratenie pefiazi za reklamovany tovar,
vrateny tovar alebo preplatok pri vymene tovaru.
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Cislo objednavky



(variabilny symbol)

FORMULAR

Tovar mdZete vratit do 30 dni od doruéenia.

Vrateny tovar musi byt:
1. s pobvodnymi Stitkami, nenoseny a neposkodeny nad ramec obozndmenia sa s tovarom,

2. v pdvodnom origindlnom obale, ktory nesmie byt znehodnoteny popisanim adresy alebo
poskodeny nad rdmec obozndmenia sa s tovarom.

e Odporucame tovar vhodne zabalit a uchovat si potvrdenie o jeho odoslani — za poskodeny alebo
strateny tovar nepreberame zodpovednost.

* Nie je povinné uviest dovody vratenia tovaru, avsak tymito informaciami ndm pomahate
zlepsovat nasu ponuku.

e Pokial VAm nevyhovuje vratenie penazi na bankovy ucet, informujte nas o Vami poZzadovanom
spOsobe. Peniaze budu vratené do 14 dni.

e Tovar mdzete vymenit do 30 dni od dorucenia. PoZadovany stav vrateného tovaru je uvedeny v
odstupeni od zmluvy (vid hore).

3. cenu postovného neplatite — ak je v online rezervacii postovné zapocitané, rezervaciu upravime.
e K novému tovaru obdrzite fakturu vystavenu v plnej vyske ceny tovaru.

eV pripade vzniku nedoplatku, tento uhradite pri doru¢ovani vymeny. Preplatok Vam bude
vrateny.

¢ Privymene toho istého modelu produktu za inG velkost sa uplatiiuji cenové podmienky v ¢ase
uzatvorenia povodnej objedndvky.

Tzn. ak d6jde k zmene ceny tovaru, cenovy rozdiel Vam nebude uctovany ako nedoplatok, ani vrateny
ako preplatok.

e Ak mate zaujem zakupit si tovar v aktualnej cene, je potrebné povodny tovar vratit so Ziadostou
o vratenie pefazi a vytvorit si novu objednavku.

Nazov vrateného tovaru

Velkost



Dovod**

(uvedte cislo online rezervacie)

Vratenie tovaru

Reklamacia tovaru

Vymena tovaru

Zasielku zaslite na uvedenu adresu - prosime
NEPOSIELAT NA DOBIERKU

- takuto zasielku nembzeme prebrat.

Lassak, s.r.o., Oravska Jasenica 405, 02964

O prijati a vybaveni Vasej poziadavky Vas budeme informovat aZ po jej spracovani, samozrejme v
stanovenych lehotach.

Nie je mozné poskytovat informacie obratom po prijati zasielky. Dakujeme za trpezlivost.



